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Descripcion del modulo

Resumen

En este modulo, presentaremos factores que apoyan y fomentan la cooperacion, las habilidades de comunicacion, situaciones de
ganamos todos: detectarlas y utilizar estas situaciones. Para ello utilizaremos enlaces a estudios de caso, informes resumidosy
material adicional donde se presenten los contenidos apropiados con mas detalle..

Conocimiento

«  Adquirira conocimientos sobre las partes interesadas e involucradas en la creacion de una base operativa para la agricultura
multifuncional para la sostenibilidad de FEAL

« Tedaras cuenta de laimportancia de la comunicacion.

« Obtendra informacion sobre los posibles campos y formas de colaboracion / cooperacion para la agricultura multifuncional para
la sostenibilidad de FEAL, que conduce a situaciones en las que todos ganan.

Habilidades

« Podra considerar su propia posicion y opciones para la agricultura multifuncional y la sostenibilidad de FEAL y las posibles
situaciones de ganamos todos.

Actitudes

« Conocimiento de las opciones para establecer o mejorar la agricultura multifuncional para la sostenibilidad de FEAL
 Importancia de las habilidades comunicativas.

« Conciencia del poder de colaboracion / cooperacion.
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Contenidos

» Conocer las partesinteresadas en el establecimiento de bases operativas parala
agricultura multifuncional para conseguir la sostenibilidad de PAE

« Habilidades comunicativas y canales de comunicacion.

«  Colaboraciony cooperacion en la agricultura multifuncional para conseguir la
sostenibilidad de PAE

» Situaciones en las que todos ganan en la agricultura multifuncional para conseguir la
sostenibilidad de PAE
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pixabay.com

GRUPOS DE INTERES EN LA CONFIGURACION OPERATIVA
BASES PARA LA AGRICULTURA MULTIFUNCIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE PAE

ROL DE LOS AGRICULTORES

Las granjas familiares siempre han sido la piedra angular de la actividad agricola en la UE, ya que apoyan el empleo rural y
pueden hacer una contribucion considerable al desarrollo territorial, proporcionando productos locales especializados y
apoyando los servicios sociales, culturales y ambientales.

« Casitres cuartos de las fincas en la UE son muy pequenas. En términos economicos son subsistentes.

* Se supone que la diversificacion de empresas en fincas con una combinacion de varios tipos de actividades no agricolas y
agricolas es una solucion para compensar las pérdidas economicas causadas por condiciones climaticas y naturales
desfavorables, enfermedades y plagas, o la situacion economica de los mercados de alimentos.

* Losagricultores se vuelven menos productores de alimentos que productores de paisajes.

« Elpotencial de los jovenes agricultores para difundir la agricultura multifuncional en toda la UE

Lee mds en FEAL Summary Report p.12-17
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GRUPOS DE INTERES EN LA CONFIGURACION OPERATIVA
BASES PARA LA AGRICULTURA MULTIFUNCIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE PAE

PAPEL DE APOYO DE LA POLITICA:

« EUPolitica Agraria Comun
ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/key-policies/common-agricultural-policy/cap-glance_en

* Nacional RDP
 Marcolegal (estado legal y formas)

* Politicastributarias
www.oecd.org/tad/agricultural-policies/taxationandsocialsecurityinagriculture.htm

o pixabay.com

Read more in the FEAL Summary Report p.18-20; 29-32; 49-51
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BASES PARA LA AGRICULTURA MULTIFUNCIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE PAE

Estructuras de soporte
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Las experiencias muestran que el sector agricola necesita apoyo. El apoyo institucional y pUblico es una de las cosas mas
importantesy cruciales. Muy a menudo, el apoyo institucional y publico es una condicion previa para otros apoyos: apoyo directoa
los agricultores; implementacion de estandares de calidad, apoyo a las inversiones, implementacion de nuevos conceptos de
politica de desarrollo rural, etc. Hay varias estructuras de apoyo..

Sistema educativo

Sistema de educacion de adultos
Servicio de asesoramiento
Organizaciones de investigacion
Instituciones del Estado
Organizaciones no gubernamentales
Sociedad civil

Apoyo a proyectos de la UE

Formas no formales de educacion y formacion.

Lee mas en FEAL Summary Report p.33-37:21-32:47-51

PUBLIC CONSULTATION: SUPPORT EXPRESSED
VIS-A-VIS THE FOLLOWING STATEMENT

Agricultural policy should deliver FARMERS 64%

more benefits for environment NON-FARMERS — 92%

& climate change

Farmers D 75%

Farmers need direct income NON-FARMERS 5300
support

Farmers’ position in value chains ALL _ 96%

should be improved

Targeted investments
to foster restructuring &

innovation should be supported ALL _ 81%
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IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES DE COMUN!CACI()N PARA LOS AGRICULTORES
QUE QUIEREN PROMOCIONAR UNA COOPERACION EXITOSA PARA EL MANTENIMIENTO
DELOS PAE

Es muy importante establecer y mantener vivala
comunicacion entre los agricultores y las partes
interesadas (agricultoresy sociedad; agricultores y otros
empresarios rurales, etc.). Los agricultores se comunican
y negocian con:;

-Otros miembros de la familia

-Empleados

-trabajadores de la empresa transformadora /
comerciantes

-Prestamistas de dinero.

-Instituciones gubernamentales pixabay.com
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HABILIDADES COMUNICATIVAS Y CANALES DE COMUNICACION.

Comunicacion efectiva:

La buena comunicacion involucra habilidades interpersonales,
relacion con otros y escucha activa.

- Las habilidades interpersonales nos permiten interactuar con otros.
La comunicacion interpersonal efectivaimplica tranquilizar a las
personas, respetar las opinionesy capacidades de los demas y
fomentar el intercambio de sentimientos y percepciones.

- Relacion: Desarrollar una relacion con otros es desarrollar una
conexion, una relacion o un entendimiento con ellos. Para hacer esto,
debe indicar que esta abierto a los pensamientos y opiniones de los ‘ -
demés. pixabay.com
Debe expresar interés en lo que otros tienen que decir de una manera

amistosay abierta.

(®https://ag.purdue.edu/agecon/PIFF/Documents/communication_in_the_family.pdf)
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HABILIDADES COMUNICATIVAS Y CANALES DE COMUNICACION

Habilidades comunicativas:

Escuchar: (Ser un buen oyente es una de las mejores maneras de ser un buen comunicador. A nadie le gusta
comunicarse con alguien a quien solo le importa poner sus ideas y no se toma el tiempo de escuchar a la otra persona.
no es un buen oyente, va a ser dificil entender lo que se le pide que haga.)

La comunicacion no verbal (el lenguaje corporal, el contacto visual, los gestos de las manos y el tono de voz colorean el
mensaje que intenta transmitir. Una postura relajada y abierta (brazos abiertos, piernas relajadas) y un tono amistoso
le haran parecer accesible). y anima a otros a hablar abiertamente contigo.

Claridad y concision (una buena comunicacion verbal significa decir lo suficiente, no hable demasiado ni demasiado
poco. Intente transmitir su mensaje con la menor cantidad de palabras posible. Diga lo que quiera de manera claray
directa, ya sea que esté hablando con alguien en Persona, por teléfono, o por correo electronico.

Amabilidad (Es importante ser amable y educado en todas las comunicaciones en
su lugar de trabajo. Esto es importante tanto en la comunicacion cara a cara como
en la escrita).

Confianza (es importante tener confianza en sus interacciones con los demas. La
confianza demuestra que usted cree en lo que esta diciendo y cumplira).

pixabay.com
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HABILIDADES COMUNICATIVAS Y CANALES DE COMUNICACION

«  Empatia (incluso cuando no esta de acuerdo con alguien, esimportante que
usted entienda y respete su punto de vista).

* Mente abierta (Un buen comunicador debe entrar en cualquier conversacion
con una mente abierta y flexible. Esté abierto a escuchary comprender el
punto de vista de la otra persona, en lugar de simplemente transmitir su
mensaje).

* Respeto (Las personas estaran mas abiertas a comunicarse con usted si les
transmite respeto por ellas y por sus ideas. Las acciones simples como usar el
nombre de una persona, hacer contacto visual y escuchar activamente cuando
habla una persona haran que la persona se sienta apreciada. Por teléfono,
evita las distracciones y mantente enfocado en la conversacion.)

« Comentarios (ser capaz de dar y recibir comentarios de manera apropiada es
una habilidad de comunicacion importante. Dar comentarios tambiénimplica
elogiarlos, algo tan simple como decir "buen trabajo” o "gracias por cuidarlo”
puede aumentar enormemente la motivacion).

« Elegir el medio adecuado (una habilidad de comunicacion importante es
simplemente saber qué forma de comunicacion usar. Las personas apreciaran
sus medios de comunicacion bien pensados y sera mas probable que le
respondan positivamente).

pixabay.com

www.thebalancecareers.com/communication-skills-list-2063779
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RESOLUCION DE CONFLICTOS

Paso 1: identifique la fuente del conflicto (cuanta mas informacién tenga sobre la causa R

del conflicto, mas facilmente podra ayudar a resolverlo).

Paso 2: mire mas alla del incidente (amenudo, no es la situacion, sino la perspectiva de la
situacion lo que hace que laira se haga masintensa y, en ultima instancia, conduce a una competencia
de gritos u otra evidencia visible y perturbadora de un conflicto).

pixabay.com

Paso 3: Solicite soluciones (Después de obtener el punto de vista de cada parte sobre el conflicto, el siguiente paso es lograr que
todos identifiquen como podria cambiarse la situacion. Nuevamente, pregunteles a las partes que soliciten susideas: ";Como puede

mejorar las cosas?")

Paso 4: Identifique las soluciones que ambos litigantes pueden respaldar (est escuchando el curso de accién
mas aceptable. Indique los méritos de varias ideas, no solo desde la perspectiva de los demas, sino también en términos de los

beneficios).
Paso 5: Acuerdo (el mediador necesita que las dos partes se den la mano y acepten una de las alternativas identificadas).

www.amanet.org/training/articles/the-five-steps-to-conflict-resolution.aspx
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CANALES DE COMUNICACION

Los canales de comunicacion son vehiculos a través de los cuales se transfiere o recibe informacion con relevancia,
atemporalidad, precision, rentabilidad, confiabilidad, facilidad de uso, exhaustividad y nivel de agregacion. Los canales de
comunicacion modernos incluyen los medios masivos de comunicacion, mientras que los canales tradicionales incluyen canales
interpersonales, como las experiencias de los agricultores, miembros de la familia, amigos y vecinos de los agricultores. Tanto los
canales de comunicacion modernos como los tradicionales pueden ser medios relevantes para transmitir informacion.

Canales modernos

Los medios masivos de comunicacion son todos aquellos medios de transmision.
Mensajes que implican medios como radio, television, periodicos,

revistas e internet, que permiten a una o pocas personas llegar a una gran audiencia.
(sitio web, blogs, redes sociales, texto SMS, correo electronico, videoconferencia,
Web chat en vivo, radio, television, boletines, folletos, boletines informativos....)

Canales tradicionales pixabay.com
Los canales de comunicacion interpersonal implican un intercambio cara a cara entre dos o0 mas personas. Es el intercambio de
ideas e informacion entre el remitente y el receptor. El modo de interaccion suele ser de caracter conversacional e implica el
intercambio de informacion verbal o no verbal entre dos o mas personas en una configuracion cara a cara o de voz a voz. En un
entorno de comunicacion interpersonal, el proceso es automatico y los participantes deciden hablar cuando lo eligen y a quién
eligen. (discusion / grupos de trabajo, paseos por la granja, reuniones...)
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COLABORACION Y COOPERACION EN AGRICULTURA MULTIFUNCIONAL
PARA LA SOSTENIBILIDAD DE PAE.

Campos de colaboracion y cooperacion:

« Lacooperacion entre empresarios agricolas ofrece una oportunidad para
abordar algunos de los problemas a los que seenfrenta el sector.

* Procesamientoy venta directa de productos agricolas.
Consulte los estudlios de caso de FEAL de Martin Bagar en Eslovaquia, Estaban Moya, Ignacio
Nestares Rincon e Immaculada Jiméenez en Esparia, Matthias Schneider, Rasmus Berghaus, Tobias
Liebert Thomas Schumacher y Christian Crone en Alemania, asi como Srecko Trbizan en Eslovenia.

« Transformacion de productos

Consulte los estudios de caso FEAL de Lucia Vagnerova /Milan Vagner en Eslovaguia, Rosa en

Espana y Matthias Schneider en Alemania.
- Guias, festivales, y degustaciones.

Consulte los estudios de caso FEAL de Lucia Vagnerova /Milan Vagner, Pavel Marek /Zuzana
Marekova en Eslovaqguia, Ignacio Nestares Rincon en Espana y Matthias Schneider y Christian Crone
enAlemania.

* Mercados de agricultores
Consulta el estudio de caso FEAL de Rosa en Espana.
» Etiquetasde calidad

Consulte los estudios de caso de FEAL de David Turcani en Eslovaquia, Jesus Gualda, lgnacio

Nestares Rincon y Rosa en Espafia, Matthias Schneider en Alemania, y Srecko Trbizan en Eslovenia.

 “Elige el tuyo’

» Esquema de cajas
Echa un vistazo al estudio de caso FEAL de Jesus Villena en Espana. Spain.

Consulta mas en FEAL Summery Report p.21-32
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COLABORACION Y COOPERACION EN AGRICULTURA MULTIFUNCIONAL
PARA LA SOSTENIBILIDAD DE PAE.

Campos de colaboracion y cooperacion:

*  Gruposde compra
Consulte el estudio de caso FEAL de Josef Lehmenkdibhler en Alemania.

«  Agricultura apoyada por la comunidad (CSA) o economia solidaria

* Comercio electronico
Echa un vistazo a los estudios de caso FEAL de Zuzana Homolova en
Eslovaquia, asi como a Jesus Villena en Espalia.

* Agroturismo
Consulte los estudios de casos de FEAL de Martin Bagar, Pavel Marek/
Zuzana Marekova en Eslovaquia, Ignacio Nestares Rincon en Espana,
asi como Polona Karnicar y Andrej Kejzar en Eslovenia.

*  CircuitoHoReCa

* Restaurante de lagranja
Consulte los estudios de caso FEAL de lgnacio Nestares Rincon en
Espana, asi’como de Polona Karnicar en Eslovenia.

Read more in the FEAL Summery Report p.21-32
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COLABORACION Y COOPERACION EN AGRICULTURA MULTIFUNCIONAL
PARA LA SOSTENIBILIDAD DE PAE.

Campos de colaboracion y cooperacion:

Agricultura social

Consulta el caso de estudio de FEAL de Martin Bagar en ESlovaquia
Rehabilitacion y atencion a personas con discapacidad.

Check out the FEAL Case Study of Thomas Schumacher en Alemania.
Formacion y colocacion laboral.

Consulta el caso de estudio deTobias Liebert en Alemania.

Educacion

Consulte los estudios de caso de FEAL de Zuzana Homolova, David Turcani
y Lucia Vagnerova /Milan Vagner en Eslovaquia, lgnacio Nestares Rincon,
Rosa e Immaculada Jimenez en Espana, Tobias Liebert Thomas
Schumacher y Christian Crone en Alemania, asi como Polona Karnicar en
Eslovenia.

Servicios de residencia para personas mayores.
Agri-Kindergartens

Consulta el caso de estudjo deThomas Schumacher en Alemania.
Funciones ecoldgicas

Echa un vistazo a los estudlos de caso de FEAL de Josef Lehmenkdibhler y
Christian Crone en Alemania, asi como a Gregor Gomol en Eslovenia.

y i
@ BlOTEHNISKI
&. CENTER NAKLO




Yy

FE/AL  COMMUNICATIONSKILLS, COLLABORATION/COOPERATION "',. CETEA N

COLABORACION Y COOPERACION EN AGRICULTURA MULTIFUNCIONAL
PARA LA SOSTENIBILIDAD DE PAE.

Formas de colaboracion y cooperacion

pixabay.com

« Cooperativa Una cooperativa es una asociacion autonoma de personas unidas voluntariamente para
satisfacer sus necesidadesy aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes através de
una empresa de propiedad conjunta y controlada democraticamente.

« Los grupos de productores de grupos de productores de agricultores estan configurados para
Asegurando que la produccion esté disefiaday ajustada a lademanda,
Particularmente en términos de calidad y cantidad, concentracion.
Suministroy la comercializacion de productos producidos.
por sus miembros, optimizando los costos de produccion y estabilizando los precios al productor.

« Asociaciones agricolas Una asociacion se refiere a una relacion
donde dos 0 mas personas tienen un negocio con miras a obtener ganancias.
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COLABORACION Y COOPERACION EN AGRICULTURA MULTIFUNCIONAL
PARA LA SOSTENIBILIDAD DE PAE.

Formas de colaboracion y cooperacion

 Comunidades agrarias La historia de las comunidades agrarias se remonta a la época de la Edad
Media, cuando los agricultores acordaron una gestion conjunta de lastierras agricolas y forestales
que cultivaban.

- Empresa social Una empresa social es una organizacion que aplica estrategias comerciales para
maximizar las mejoras en el bienestar financiero, social y ambiental. Esto puede incluir maximizar
el impacto social junto con las ganancias para los accionistas externos.

 Empresa de negocios Una asociacion voluntaria formada y organizada para llevar a cabo un
negocio. Los tipos de compaiiias incluyen propiedad Unica, sociedad, responsabilidad limitada,
corporacion y sociedad anonima.
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COLABORACION Y COOPERACION EN AGRICULTURA MULTIFUNCIONAL
PARA LA SOSTENIBILIDAD DE PAE.

Formas de colaboraciony cooperacion:

* Anillos de maquinaria Un grupo de agricultores y otras personas
involucradas en la agricultura que se han unido para unir sus
recursos como un medio para controlar los costos y hacer el mejor
uso de los equipos especializados y la experiencia.

* La agricultura compartida La agricultura compartida es un sistema

de agricultura en el que los agricultores hacen uso de los activos , iy
agricolas que no poseen a cambio de un porcentaje de las ganancias. & < it
- 4
 Asociaciones (de criadores de animales, productores de cultivos,

apicultura) Un cuerpo organizado de personas que tienen un interés,
actividad o proposito en comdn.

 Obtencion de contratos Esta opcion puede ser atractiva para los
agricultores que carecen de los recursos necesarios en sus propias
unidades, como mano de obra, tiempo o edificios.
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COLABORACION Y COOPERACION EN AGRICULTURA MULTIFUNCIONAL
PARA LA SOSTENIBILIDAD DE PAE.

Formas de colaboracion y cooperacion:

« Circulos de estudio Un circulo de estudio es un pequefio grupo de
personas que se relinen varias veces para discutir un tema.

« Lascomunidades de irrigacion se ocupan de la explotaciony
distribucion de agua a nivel de proyecto, orientada a la aplicacion de
agua a nivel de campo, a cultivos agricolas en areas secasoen
periodos de escasas lluvias para asegurar o mejorar la produccion
de cultivos.

« La colaboraciony cooperacion informales son formas tradicionales
de cooperacion entre los agricultores, como la ayuda en el vecindario
olaayudaala cosecha.
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SITUACIONES EN LAS QUE TODOS GANAN EN LA AGRICULTURA MULTIFUNCIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE PAE

Agricultura multifuncional con respecto al patrimonio de la agricultura europea.
Los paisajes pueden llevar a situaciones de ganar-ganar para:

Produccion agricola: seguridad alimentaria, produccion de fibra, produccion de madera, productos de la industria,
productos locales y productos de alta calidad.
Consulte los estudios de caso FEAL de Lucia Vagnerova /Milan Vagner en Eslovaquia, Tobias Liebert en Alemania, Rosa en Espana

y Srecko Trbizan en Eslovenia.

Paisaje: gestion del paisaje, proteccion contra inundaciones, gestion del patrimonio ambiental, sentido del lugar
Echa un vistazo a los estudlios de casos FEAL de Zuzana Homolova en Slovkia, Matthias Schneider en Alemania, Immaculada

Jimenez en Espana y Polona Karnicaren Eslovenia

Medio ambiente: proteccion contra la erosion, gestion del habitat, gestion del agua, energia renovable, apoyo a la
biodiversidad
Consulte los estudios de caso de FEAL de David Turcani en Eslovaquia, Josef Lehmenkdihler en Alemania, Jesus Gualda en Espana

y Gregor Gomol en Eslovenia.

Sociedad: inclusion social, viabilidad econdmica de las zonas rurales, educacion para nifios / adultos, actividades
de ocio, guarderias, creacion de empleo, resiliencia comunitaria.
Consulte los estudjos de caso de FEAL de Martin Bagar en Eslovaquia, Thomas Schumacher en Alemania, Ignacio Nestares Rincon

en Espana y Andrej Krejzar en Eslovenia.

Lee mas en FEAL Summery Report p.21-32
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« Se supone que la diversificacion de empresas en fincas con una combinacion de varios tipos
de actividades no agricolas y agricolas es una solucion para compensar las peérdidas
economicas causadas por condiciones climaticas y naturales desfavorables, enfermedades y
plagas, o la situacion economica de los mercados de alimentos.

« Los granjas ecologicas llevadas por una familia o por un grupo joven de personas, tienden a
aumentar aun mas las actividades de diversificacion en la granja, a menudo con tendencias
hacia la agricultura a tiempo parcial con empleos en otros campos de actividades fuera de la
granjaensi.

« La conservacion de las caracteristicas culturales de los paisajes agricolas puede agregar
valor al turismo y proporcionar productos alimenticios locales y regionales. Los paisajes
rurales preservados también ayudan a mantener la calidad de vida de los residentes rurales
al proporcionar comunidades y economias viables y los valores positivos asociados con
dichos paisajes..

Read more in the FEAL Summary Report p.56-58
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SITUACIONES EN LAS QUE TODOS GANAN EN LA AGRICULTURA MULTIFUNCIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE PAE
Obstaculos que crean situaciones en las que todas ganan para la agricultura con PAE

 Faltade expertos en la materia.

Consulte el estudio de caso FEAL de Pavel Marek /Zuzana Marekova en Eslovaquia.

« Faltadetransferencia de conocimiento en la educacion de los agricultores.

Echa un vistazo al estudjo de caso FEAL de Jesus Villena en Espana.

« Faltadetransferencia de experiencia en la practica de los agricultores (aprendizaje entre
agricultores)

Consulte el estudio de caso FEAL de Srecko Trbizan en Eslovenia.

« Falta de participacion institucional en el tema.

Echa un vistazo al estudio de caso FEAL de Rosa en Espana.

« Apoyo legislativo insuficiente.

Consulte el estudio de caso FEAL de Zuzana Homolova en Eslovaquia.

« Exito econdmicoinsuficiente

Echa un vistazo al estudjo de caso FEAL de Immaculada Jimenez en Espana.

« Comunicacion insuficiente entre las partesinteresadas (agricultor y sociedad, agricultor y otros
empresariosrurales, etc.)

Consulte el estudio de caso FEAL de Lucia Vagnerova /Milan Vagner en Eslovagquia.

Lee mas en FEAL Summery Report p.12-17
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Referencias/Links

Top 10 habilidades de comunicacion para el éxito en el trabajo

« www.thebalancecareers.com/communication-skills-list-2063779
e www.cofarm-erasmus.eu/summaryreport.html
« farmsuccess.tictaclab.es/training.html

« www.cofarm-erasmus.eu/assets/summary_report/EN_COFARM_SR pdf
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Esperamos que los contenidos del mddulo te ayuden a entender laimportancia de la comunicacion y la colaboracion /
cooperacion en la construccion de la agricultura multifuncional para la sostenibilidad de paisajes agrarios. Esto te puede
servir mucho entuvida.

iTe deseamos mucho éxito en tutrabajo! Y recuerda:

“La mayor ventaja en la comunicacion es lailusion con la que se ha creado".
George Bernard Shaw KNOWLEDGE

“Los empresarios tienen una inclinacion natural a hacerlo solos. Si bien este espiritu de hacerlo tumismo puede
ayudarte a avanzar, agregar un elemento de colaboracion en la mezcla puede hacerte imparable .
Leah Busque

“Abusamos de la tierra porque la consideramos como una mercancia que nos pertenece. Cuando vemos la tierra como
una comunidad a la que pertenecemos, podemos comenzar a usarla con amory respeto”.

Aldo Leopold
https://www.brainyguote.com/quotes/leah_busque_727238?src=t_collaboration




